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งานวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

 
 
 
1.ว�ธกีารเข้าสู่ระบบ 

การเข้าสู่ระบบสามารถทาํได้ 2 ว�ธ ีดังน้ี 

1.1 เป�ดเว็บบราวเซอรพิ์มพ์ว่า https://noc.chiangrai.rmutl.ac.th/help 

1.2 เข้าเว็บไซต์งานว�ทยบร�การและเทคโนโลยีสารสนเทศ https://chiangrai.rmutl.ac.th/it เลือกเมนู 

แจง้ป�ญหาการใชง้าน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

https://noc.chiangrai.rmutl.ac.th/help
https://chiangrai.rmutl.ac.th/it
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2. การแจ้งป�ญหาการใช้งาน 

 1. ให้คลิกทีเ่มนู แจง้ป�ญหา 

 
 2. เลือกประเภทของป�ญหา 
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 3. ป�อนข้อมูลตามแบบฟอรม์ในหน้าเว็บไซต์ โดยจาํเป�นต้องกรอกข้อมูลให้ครบทกุชอ่งทีมี่สัญลักษณ์

เคร�อ่งหมายดอกจนัสีแดง (*) โดยเฉพาะอย่างยิ่งชอ่ง E-mail ทีต้่องกรอกข้อมูลให้ถูกต้องเพราะระบบจะทาํการ

ส่งข้อมูลสถานะการดําเนินงานไปยัง E-mail ทีร่ะบุไว้  
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4. จากน้ันกดปุ�ม แจง้ป�ญหา ระบบจะแจง้หมายเลข Ticket ID ให้ทา่นทาํการบันทกึหมายเลขไว้สําหรบั

การตรวจสอบ 

 
 

3. การตรวจสอบหมายเลข Ticket ID 

 1. คลิกทีเ่มนู ระบบติดตามงาน ในหน้าหลักของระบบแจง้ซอ่มออนไลน์ 
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 2. กรอกหมายเลข tracking ID และกดปุ�ม ดู ticket ระบบจะแจง้ถึงสถานะการดําเนินงานที่ทมีงาน

กําลังปฏิบัติงานในขณะน้ัน  

 
 

หากมีข้อสงสัยหร�อต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 

สามารถติดต่อได้ที่งานว�ทยบร�การและเทคโนโลยีสารสนเทศ โทร. 0-5372-3979 ต่อ 1141 


